
 

Continuous Service Policy 
เงื่อนไขการตออายุการรับประกันฮารดแวร และ ลิขสิทธ์ิซอฟทแวร อุปกรณ Fortinet 

 

Fortinet ไดทําการปรับปรุงข้ันตอน และรูปแบบการตออายุการรับประกัน เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการ

รับประกันอุปกรณ โดยมีผลบังคับใชต้ังแต วันที ่1 เมษายน 2553 

โดยเงื่อนไขการใหการรับประกัน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกบัการลงทะเบียนตออายุการรับประกัน จะถูกแบงออกเปน

รูปแบบตางๆ 4 ประเภท ดังนี ้

1. การตออายุการรับประกัน 1 ป กอนที่อุปกรณจะหมดอายกุารรับประกัน  

a. การรับประกันจะถูกตอระยะเวลา ออกไป 1 ป หรือ เทากับระยะเวลาของการรับประกันใหมที่

ถูกลงทะเบียน โดยนบัวนัเร่ิมตนตอเนื่องไปจากวนัสุดทายของการรับประกันที่ถูกลงทะเบียน

ไวในระบบ 

 



 

2. การตออายุการรับประกัน 1 ป หลังจากที่อุปกรณหมดอายุการรับประกัน ไปแลว ไมเกินกวา 10 วนั 

หรือ อยูในระยะเวลาผอนผัน (Grace Period)*  

a. การรับประกันจะถูกตอระยะเวลา ออกไป 1 ป หรือ เทากับระยะเวลาของการรับประกันใหมที่

ถูกลงทะเบียน โดยนบัวนัเร่ิมตนจากวนัทีท่าํการลงทะเบยีน 

 

 
 

* Grace Period คือ ระยะเวลาผอนผัน 10 วัน หลังจากวันหมดอายุการรับประกัน 



3. การตออายุการรับประกัน 1 ป “หลัง” จากที่อุปกรณหมดอายุการรับประกัน ไปแลว เกินจากระยะ

เลาผอนผัน (Grace Period)* แตไมเกนิ 6 เดือน 

a. การรับประกันจะถูกตอระยะเวลา ออกไป 1 ป หรือ เทากับระยะเวลาของการรับประกันใหมที่

ถูกลงทะเบียน นับจากวนัทีอุ่ปกรณหมดอายุการรับประกัน  

 

 

* Grace Period คือ ระยะเวลาผอนผัน 10 วัน หลังจากวันหมดอายุการรับประกัน 



4. การตออายุการรับประกัน 1 ป “หลัง” จากที่อุปกรณหมดอายุการรับประกัน ไปแลว เกินกวา 6 เดือน 

a. หลังจากลงทะเบียนสัญญาใหม 1 ป สัญญาการรับประกันที่แสดงในระบบจะระบุเวลาเร่ิมตน

เปน 6 เดือนยอนหลังไปกอนวนัลงทะเบียน โดยอายุการใชงานจริงจะถูกแสดงวนัหมดอายุ

สัญญาใหม เปนอีก 6 เดือนนับจากวันลงทะเบียน  

 

 

 



เงื่อนไขการรับประกันที่ถูกบังคับใชภายใตระเบียบใหม 

• การตออายุแบบ Bundle (FortiCare + FortiGuard Anti-Virus, IPS, Anti-SPAM, Web Filtering) 

ระยะเวลา 1 ป 

• การตออาย ุFortiCare ระยะเวลา 1 ป 

 

เงื่อนไขการรับประกันที่ไดรับการยกเวน จากการบงัคับใชระเบียบใหม 

• การตออาย ุFortiGuard Subscription แบบแยกซ้ือ 

• การตออาย ุFortiCare และ FortiGuard สําหรับ Demo และ Evaluation Units 

• การตออายุแบบ Bundle (FortiCare + FortiGuard Anti-Virus, IPS, Anti-SPAM, Web Filtering) 

มากกวา 1 ปข้ึนไป 

• การตออาย ุFortiCare แบบแยกซ้ือ มากกวา 1 ปข้ึนไป 

• การตออาย ุFortiGuard แบบแยกซ้ือ มากกวา 1 ปข้ึนไป 

 

NOTE I : ในกรณีของการตออายุหลังจากส้ินสุดระยะการรับประกันในทุกๆประเภทเกิน 6 เดือน และ วนั

หมดอายุของสัญญาไมเทากันในสวนของ FortiCare และ FortiGuard การคํานวนระยะเวลาของสัญญาใหม 

จะทาํการคํานวนจากวันหมดอายุที่ระบุในสัญญาของการใหบริการทีห่มดอายุการรับประกันเปนประเภท

สุดทาย 

NOTE II : วันลงทะเบียนเร่ิมจากวันทีน่ําขอมูล (KEY) การตออายุปอนเขาสูระบบ ไมใชวันทีท่ําการส่ังซ้ือสินคา 

 


